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Kopsavilkums

Attistoties platformu ekonomikai, arvien vairak cilvéku pasaulé izvélas platformu darbu ka galveno
vai papildu ienakumu avotu, neraugoties uz to, ka $1 darba forma ir izteikti prekara jeb nedrosa - plat-
formas stradajosajiem nav ilgtermina darba liguma, vini nav sociali aizsargati, vini liela méra uznemas
tirgus riskus, kaut ari vinu darba apstaklus liela méra nosaka platformu algoritmi.

! Autores minétas alfabétiska seciba. Abu autoru ieguldijums raksta tap$ana ir lidzvertigs.
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Saja raksta, izmantojot kvalitativas sociologijas metodes — padzilinatas intervijas ar 60 Riga plat-
formas Wolt un Bolt Food stradajosiem édienu kurjeriem un kurjeru savstarpéjas sarakstes tie$saistes
forumos analizi -, atklajam platformu darba praksi. Balstoties uz teorétisko literatiiru un citviet veiktiem
zinatniskiem pétijumiem par platformu darbu, atbildam uz tris pétnieciskiem jautajumiem: kada ir
platformu darba izvéles noteico$a motivacija un apstakli; ka platformas nodarbinatie izjut savu brivibu
un autonomiju $aja darba; un kapéc, neraugoties uz neapmierinatibu ar darba apstakliem, platformas
nodarbinatie kurjeri Latvija lidz $im nav mobiliz&jusies kolektivam protestam vai streikam.

Raksta izklastita analize pierada: lai izprastu masdienu darba praksi un pieredzi, ir svarigi to skatit
plasaka platformas stradajo$o dzives konteksta. Platformu nodarbinatiba pilnigi noteikti rada darba
apstaklus, kuros stradajoso briviba un autonomija ir visai ierobezota. Kamér citas valstis platformas
stradajosie kompensé $o brivibas trakumu, politiski mobilizéjoties, protestéjot un streikojot, tiesi
Latvija kolektivu mobilizaciju kavé visparéja savstarpéja neuzticiba un domingjosas neoliberalas vértib-
orientacijas. Vienlaikus vismaz dala no platformas stradajosajiem $o darbu izvélas, jo darba grafika
izvéles briviba lauj rast daudz labaku darba un dzives balansu neka tradicionala nodarbinatiba. Attiecigi:
lai ari autonomija darba ir ierobezota, $is darbs sniedz autonomijas izjutu attieciba pret daudzam citam
lomam un statusiem, ko cilvéks sava dzivé isteno.

Raksturvardi: platformu darbs, nedrosiba, neoliberalisms, autonomija, édienu piegade.

Summary

This empirical study of food delivery gig workers in Riga, Latvia, contributes to the growing liter-
ature on precarious aspects of gig work - its short-term engagements, the lack of legal protection and
social benefits, and algorithmic management as an autonomy-limiting control mechanism.

The empirical data used in the analysis consists of 60 semi-structured in-depth interviews with food
delivery couriers working for the two largest platforms in Riga — Wolt and Bolt Food - and a substantial
archive of online communication among couriers. Through qualitative thematic analysis of this data,
we describe gig working in food delivery as it is practiced in Latvia and engage with the existing body
of literature on this phenomenon elaborating three issues — the choice of gig work and diversity of gig
working experience, the paradoxical issue of autonomy in gig working, and the affective obstacles to
transforming discontent with working conditions into collective action.

First, on analyzing the differences in food delivery gig workers’ motivations for choosing this work,
we propose a sociological typology that demonstrates heterogeneity of gig working experiences. We
demonstrate that even if food delivery couriers face the same precarious labor conditions, the subjective
experience of each type of gig worker varies.

Second, we untangle the contradictory paradox of autonomy in gig working by theorizing autonomy
in the platform economy not only as an issue of workplace but as connected to broader biographies of
gig-workers. We argue that gig work as a non-standard and flexible employment opportunity allows
couriers to self-govern their other statuses and roles. Gig work allows for relational autonomy and
provides individuals with more opportunities to manage their lives in a way that is more satisfying to
them and more viable for the social networks in which they participate.

Third, we argue that certain affective dispositions inhibit the transformation of growing class resent-
ment among gig workers in Riga into political action. Among such affective dispositions, we observe
a low level of social trust towards fellow workers, unions, and platforms, low self-confidence tied to
shame and fear of disconnection, as well as neoliberal “feeling rules” of individual responsibility rooted
in post-Soviet neoliberalization.

Keywords: platforms, gig work, precarity, neoliberalism, autonomy, food delivery.

Ievads Platformu darbs ir pielidzinams gadijuma rak-

Attistoties platformu ekonomikai, arvien  stura darbam jeb “haltarai’, jo platformas stra-
vairak cilvéku pasaulé izvélas platformu dar-  dajosajiem nav ilgtermina darba liguma, kas
bu ka galveno vai papildu ienakumu avotu.  garantétu konkrétu atalgojumu. Katrs konkréts
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pakalpojums, pieméram, édiena piegade, ir
atseviska vieno$anas starp restoranu, klientu
un kurjeru, kur saistiba starp trim pusém ilgst
tikai no konkréta pasatijjuma sanemsanas briza
lidz pasatijuma izpildei.

Pédéjos gados platformas $adi savus pakal-
pojumus sniedz visdazadakie specialisti, sakot
no programmétajiem un juristiem un beidzot
ar santehnikiem un édienu piegadatajiem.
Platformas, piesaistot pakalpojumu sniedzéjus,
sola nebijusu autonomiju un elastibu, savukart
socialie zinatnieki vér§ uzmanibu uz §is jau-
nas darba formas nedro$ibu jeb prekaritati.”
Jédziens “prekaritate” jeb “nedrosiba” darba
konteksta aktualizéjas 20. gadsimta 70. gados,
samazinoties rapniecibai un attistoties pakal-
pojumu ekonomikai, finansu kapitalismam un
to pavadosajam neoliberalismam. Neolibera-
lisms ka politiskas ekonomikas teorija postu-
1&ja, ka cilveku labklajibas izaugsmes galvenais
virzitajs ir individuala briviba, uznéméjdarbi-
ba, privatipaSuma tiesibas un brivais tirgus.’
Neoliberalismam popularizéjoties, gan valstis,
gan darba devéji samazinaja darba némeéju
socialas garantijas. Stradajosie tika socializéti
par sevi domat ka racionali lémumu pienéméji,
kuri konkuré par darba vietam darba tirga vai
ideala gadijuma klast par uznémeéjiem.

Var teikt, ka platformu ekonomika ir attis-
tijusies, pateicoties Sai neoliberalajai ideologi-
jai, un ir radijusi vél nebijusu darba apstaklu
prekaritati jeb nedrosibu.* Klasificéjot platfor-
mas stradajosos ka pasnodarbinatos, visi briva
tirgus riski tiek parcelti no darba devéjiem
(platformam) uz darba pémeéjiem (platformas
stradajosajiem).” Darba néméji klast pilniba
atbildigi par savu darba apstaklu nestabilitati,
kaut ari platformu piekoptas algoritmiskas va-
dibas rezultata platformas stradajoso kontrole
par $iem darba apstakliem ir minimala.®

2 Barratt et al. 2020; Ravenelle 2019; Zwick
2018.

* Harvey 2005.
4 Ravenelle 2019; Schor et al. 2020.

* Altenried 2024; Barratt et al. 2020; Mendonga
et al. 2023.

¢ Mendonga et al. 2023; Woodcock, Graham
2020.
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Zinatniskaja literatira platformu nodar-
binatiba tiek atzita par galéji nedrosu, tapéc
ir ipasi vertigi pétit $o nodarbinatibas veidu
Latvijas pécpadomju neoliberalisma konteksta,
kur kop$ neatkaribas atgiiSanas nodarbinatiba
kopuma ir bijusi sameéra nedrosa, ipasi darba
atalgojuma, darba liguma ievéro$anas nosaci-
jumu, énu nodarbinatibas zina un tamlidzigi.”
Saja raksta atklajam platformas nodarbinato
nedrosibas un autonomijas pieredzes daudz-
veidibu, skaidrojam, kapéc, neraugoties uz
platformu nodarbinatibas nedro$ibu, cilve-
ki izvélas So darbu un kapéc, neskatoties uz
augosu neapmierinatibu ar platformu darba
apstakliem, édienu piegades kurjeri Latvija
neapvienojas kolektivos protestos.

Metodologija

Raksta izklastita analize balstas uz empi-
riskiem datiem, kas ieguti, intervéjot Wolt un
Bolt Food édienu piegades kurjerus Riga un
analizéjot publiski pieejamo édienu piegades
kurjeru saraksti platforma Telegram.

No 2022. gada jalija lidz 2023. gada de-
cembrim tika veiktas 60 padzilinatas daléji
strukturétas intervijas ar édienu piegades
kurjeriem Riga; rekrutacija un intervésana
abu autoru vadiba piedalijas arl se$i Latvijas
Kultaras akadémijas sociologijas programmas
studenti. Intervéjamie tika atlasiti mérktiecigi,
lai sasniegtu sociali demografisko daudzvei-
dibu vecuma, dzimuma un izcelsmes valsts
(imigrantu gadijuma) zina. Rekrutacija tika
veikta, gan izplatot socialajos medijos aicina-
jumu pieteikties intervijai, gan vérSoties pie
kurjeriem uz ielas. Rekrutacija un intervésana
tika partraukta, kad bija savakts pietiekami ba-
gatigs un daudzveidigs materials, lai atbildétu
uz pétijuma jautdjumiem. Intervéto sociali de-
mografiskais sastavs ir paradits attéla.

Intervijas tika jautats par intervéjama dzi-
vesgajumu un platformu darba izveéli, ikdienas
rutinu, darba un privatas dzives lidzsvaru,
algoritmiskas vadibas uztveri, sadarbibu ar
citem kurjeriem un sabiedribas atticksmes
uztveri, ka ari uzklausits platformu darba sub-
jektivi emocionalais vértéjums. Katra intervija

7 Sommers, Woolfson 2014; Ozolina 2019.
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Kopa m— ()

Vecums
18-24 22
25-34 20
35-44 10
45-54 6
55-60 2

Dzimte
Viriesi 47
Sievietes 12
Nebinari 1
Izcelsmes
valsts
Latvija 37
Indija 9
Kamertna 4
Uzbekistana 3
Srilanka 3
AzerbaidZzana = 2
Pakistana 1
Gana 1

6 ménesi lidz 1 gads 11
Vairak neka 1 gads 28

Kopa m— ()

Pilna laika
studenti
Arvalstu 21
Vietéjie 8
Ne studenti 31

Platforma
Bolt 30
Wolt 11
Abas 19

Darba
pieredze
platforma
1 lidz 3 ménesi 12
4 lidz 6 ménesi 9

Attels. Intervéto respondentu socialdemografiskais sastavs

bija vidéji stundu gara, atseviskos gadijumos
saruna ieilga lidz pat divam stundam. Visas
intervijas tika ierakstitas un transkribétas.

Lidztekus intervijam analizé tika izmantoti
publiski pieejamie kurjeru Telegram forumu
arhivi, kas ietver 4522 zinas latvie$u, krievu
un anglu valoda, kuras publicétas laika no
2020. gada janija lidz 2023. gada oktobrim. Ie-
guta sarakste tika anonimizéta un transforméta
teksta formata, t. i., audiozinas transkribétas,
attéli un video - aprakstiti.

Datu kvalitativa tematiska analize un in-
terpretacija tika veikta divas kartas. Pirmaja
karta teksti kodeéti atbilstos$i intervijas uzdoto
jautajumu tematiskajam grupam, lidztekus
identificéjot no savakta narativa materiala ari
induktivi izrietodas témas. Otraja karta viss
datu kopums tika vélreiz kodéts, jau izmantojot
galigo tému kopumu, kuru analize aprakstita
talak teksta.

Datu analize

Datu analize un interpretacija izklastita cet-
ras nakamajas apaksnodalas, kuras, izmantojot

empiriski novéroto Latvijas gadijumu, iesais-
tamies dialoga ar pétniekiem, kas platformu
darbu analizéjusi citos socialvésturiskos kon-
tekstos. Pirmaja apaksnodala isi raksturojam
édienu piegades platformas darbibas principus.
Otraja apaks$nodala, analizéjot iemeslus, kapéc,
neraugoties uz platformu darba nedrosibu, dar-
ba meklétaji tomér izvélas stradat platformas;
atklajam platformas stradajoso daudzveidibu
un izdalam piecus platformas stradajoso tipus.®
Tre$aja apaksnodala piedavajam savu skaidro-
jumu platformas stradajoso autonomijas para-
doksam. Un visbeidzot ceturtaja apaksnodala
skaidrojam, kapéc, neskatoties uz pieaugoso
neapmierinatibu, Latvija lidz $im nav novéroti
batiski kurjeru protesti vai streiki.

Partikas piegades platformu darba
raksturojums
Wolt darbibu Latvija saka 2017. gada, bet
Bolt Food - 2020. gada. Sodien, péc misu aplé-
sém, balstoties uz platformu komunikaciju me-
dijos un citiem avotiem, Riga strada aptuveni

8 Si téma plagak skatita: Ke$ane, Spurina 2024.
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8500 partikas piegadataju jeb kurjeru. Lielaka
dala no tiem ir registréti ka pasnodarbinatie.
Dazi ir nodibinajusi uzpémumu, lai sniegtu
piegades pakalpojumus. Abos gadijumos pasi
kurjeri ir atbildigi par parskatu sniegsanu un
nodok]u samaksu, un tiem ir iespéja izvéléties
kadu no vairakiem nodoklu rezimiem, kas at-
$kiras ar nodoklu parskatu sarezgitibas pakapi
un socialas apdrodinasanas limeni. Liela dala
kurjeru, kurus intervéjam, veic péc iespéjas
mazakas nodoklu iemaksas, izvéloties vismazak
apdrosinato statusu, neuzradot visus ienému-
mus vai pat nezinojot par ienakumiem vispar.
Bolt Food gadijuma iespéja veikt maksajumus
skaidra nauda dod iespéju izvairities no ienaku-
mu uzradi$anas pilniba. Visuma édienu piega-
des platformas daudzviet pasaulé atbildibu par
savam socialajam garantijam un veselibas ap-
dro$inasanu uznemas pasi kurjeri. Iznémums
$aja visparéja praksé ir platforma Wolt, kura peé-
tijuma veiksanas bridi kurjeri bija apdrosinati
pret nelaimes gadijumiem darba laika.

Wolt un Bolt Food, lidzigi ka citas nodarbi-
natibas platformas, kurjeru ikdienas darbs tiek
vadits algoritmiski. Lai gan abam platformam
ir noteiktas piegades likmes — pamatlikme par
piegadi plus noteikta maksa par katru veikto
kilometru starp restoranu un klientu -, algo-
ritms liela méra ietekmé kurjeru iespé&jas no-
pelnit, jo aprékina katras konkrétas piegades
marsrutu, laiku un atlidzibu un, pats galvenais,
sadala ienakos$os pasutijjumus kurjeru starpa.
Kurjeru iespéjas noraidit sanemto piegades
pieprasijumu ir ierobeZotas, jo parak daudzu
pasutijumu noraidiSanas gadijuma platforma
var sodit kurjeru, blokéjot kontu uz noteiktu
laiku. Kurjeru ienakumi ir lielakoties atkarigi
no ta, cik biezi un cik “labi apmaksatus” pasa-
tjumu vini sanem un cik maz laika japavada
piespiesta dikstaveé. Lai gan platformas apgalvo,
ka pasatijjumi tiek pieskirti, pamatojoties tikai
un vienigi uz katra kurjera atrasanas vietu,
kurjeri ir parliecinati, ka tieSas sakaribas starp
atraanas vietu un iespéju sanemt ienakoso
pasitijumu nav un to, kur§ kurjers sanems
pasttijumu, nosaka daudzi mainigie lielumi.

Platformas nodarbinato daudzveidiba

Vairuma zinatniskas literataras platfor-
mu nodarbinatiba raksturota ka nedroga, jo
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platformas nodarbinatajiem nav garantétu
ienakumu, nav socialo garantiju un vinu ie-
spéjas kontrolét darba procesu ir loti ierobe-
zotas. Viens no misu pétijuma uzdotajiem
jautajumiem bija: kapéc, neraugoties uz plat-
formu darba nedrosibu, darba meklétaji tomeér
izvelas stradat platformas? Intervijas atklajam
tris intervéto pieredzi strukturéjosas dimensi-
jas: a) respondentam pieejamo darba iespéju
uztvere; b) platformu darba ka pastaviga vai
pagaidu darba uztvere; c) emocionala orienta-
cija. Pamatojoties uz $im dimensijam, varéjam
noskirt piecus kurjeru tipus, no kuriem katrs
citadi uztver un pieredz nedrosos platformu
darba apstaklus.

Mauasu intervéto platformu kurjeru vida
visvairak bija tadu, kuri raugas uz platformu
darbu ka pagaidu variantu, kas viniem layj
izdzivot “starpposma’ — kameér studé, atrodas
“starp” diviem darbiem vai ari tiek gala ar 1s-
laicigam gratibam, kas pasreizéja dzives posma
traucé veidot ilgtermina karjeru. Lai gan $ie
kurjeri saredz maz alternativu nodarbinatibas
iespéju, vini vérté kurjera darbu visuma po-
Zitivi, jo redz to ka Istermina posmu garaka
cela uz sev vélamo dzivesveidu. Daudzi $i
tipa kurjeri ir jauniesi, kuri izveélas platformu
darbu, lai iegfitu zinamu finansialu neatkaribu
no vecakiem. Tomeér ir ari pieaugusie, kuri ar
platformu darbu aizpilda islaicigus karjeras
“robus”. Pieméram, kads pensionéts policists
stasta, ka strada platforma, lai lietderigi aiz-
pilditu laiku, nevis sédétu majas. Vins kadu
laiku stradajis par taksometra vaditaju un
bijis ar darbu loti apmierinats, bet saltzusi
automasdina. Par kurjeru plano stradat, lidz
radisies iespéja iegadaties jaunu auto. Cits,
péc profesijas metinatajs, péc padomju rezima
sabrukuma stradajis par barmeni, vélak ilgstosi
darbojies celtniecibas projektos arpus Latvijas.
Par kurjeru strada islaicigi, jo viens no arvalstis
sarunatajiem darbiem aizkavéjies. Neskatoties
uz platformu darba nedrosibu, $i tipa kurjeri
ir visuma apmierinati ar $o darbu, jo tas layj
viniem apmierinat Istermina vajadzibas, virzo-
ties uz kadu ilgtermina mérki.

Otrs skaitliski butiskakais musu intervéto
tips — kam $is darbs ir “islaicigs slazds” - ir
arvalstu studenti no Azijas un Afrikas, kuri
ir spiesti stradat platformas, jo Latvijas vizu
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rezims, valodas barjera, ka ari sabiedriba
valdogais ksenofobisms un rasisms ierobezo
vinu nodarbinatibas iespéjas. Tapat ka citviet
pasaulé, arl Latvijas vizu rezims nelauj arval-
stu studentiem stradat vairak par 20 stundam
nedéla. Daudzi censas atrast iegttajai speciali-
tatei atbilsto$u darbu, pieméram, gramatvediba
vai IT sektora, bet nespéj, jo darba devéji dod
prieksroku pilna laika darbiniekiem. Vairakiem
darbs uzteikts, jo darba devéjs devis prieksroku
vietéjiem. Tas sasaucas ar citiem pétjjumiem,
kuri norada uz ksenofobiju pret citam etnis-
kajam grupam un rasém Latvijas sabiedriba.’
Daudzi redz platformu darbu ka vienigo viniem
pieejamo darba iespéju. Dazi ir stradajusi atras
édinasanas restorana par trauku mazgataju, bet
darbs bijis loti slikti apmaksats. Citi izmégina-
jusi darbu starptautisko celojumu kompaniju
zvanu centros, tacu nav spéjusi apvienot darbu
ar studijam, jo bijis jastrada naktis. Tapéc var
teikt, ka vini ir Islaicigi iesprostoti $aja kurjera
darba. Dala no “Islaiciga slazda” tipa kurjeriem
ir apmierinati, jo, tapat ka pirma tipa kurjeri,
§is gratibas uztver ka islaicigas, bet citi jutas
vilusies, jo nevar izmantot citas, labak apmak-
satas un stabilakas darba tirgus iespéjas.
Interesanti, ka nozimigs skaits masu inter-
veéto kurjeru uztver kurjera darbu ka profesiju.
Vini ir apmierinati ar darba apstakliem un pla-
no $o darbu turpinat darit parskatama nakotné.
Dala strada uz pilnu slodzi, citi apvieno $o dar-
bu ar uznéméjdarbibu vai algotu darbu. Si tipa
kurjeri saredz citas nodarbinatibas iespéjas, bet
izvelas stradat platformas, jo platformu darbs,
vinuprat, layj vislabak tikt gala ar neoliberalu
apstaklu radito ekonomisko nedrosibu. Dau-
dzi no §i tipa kurjeriem pamato savu izveéli ar
salidzinosi negativu iepriek$éjo darba pieredzi:
neparedzamu darba grafiku, regulari kavétu
samaksu par darbu un parmeérigi lielu darba
slodzi, kas bijusi griti apvienojama ar privato
dzivi vai apripes pienakumiem. Dazi ir pie-
dzivojusi parlieku kontroléjosu un emocionali
vardarbigu vadibas attieksmi. Vini uzskata, ka
platformu darbs sniedz lielaku ricibas brivibu,
labsajiitu un kontroli par savu dzivi.
Pieméram, kads 36 gadus vecs IT specialists
sacis stradat par kurjeru, lai “aizpilditu robus”

° Tumule, Milovs 2022.

starp IT gabaldarbiem, bet driz vien sapra-
tis, ka IT darbs neatmaksajas un ka, badams
kurjers uz pilnu slodzi, vin$ var nodroS$inat
lidzveértigus ienakumus, vienlaikus neizjatot
ar IT darbu saistito spriedzi. Vins$ uzsver, ka
kurjera darbs, kaut arl nedrosaks, ir vieglak
apvienojams ar vina gimenes dzivi un rapém
par diviem bérniem. Cits lidziga vecuma kur-
jers, kam ir gan augstaka izglitiba, gan darba
pieredze konkurétspéjiga nozaré, izvélas plat-
formu darbu, jo var taja labi nopelnit un var
to apvienot ar hobiju, ko cer nakotné parveérst
uznémeéjdarbiba.

Paliek iespaids, ka $ie kurjeri labi parzina
platformu darbibas principus, zina savas tie-
sibas, apzinas algoritmu klatbutni, raugas uz
tiem kritiski un zinama méra spéj saskatit “ro-
bus” algoritmiskaja kontrolé un izmantot tos
sava laba. Nereti vini vienlaikus strada abas
platformas, lieto dazadus transportlidzeklus
un stratégiski planot savu darba laiku stun-
das, kuras darbs ir visienesigakais. Daudzi no
$iem kurjeriem sazinas sava starpa, dalas ar
informaciju par pieprasjjuma svarstibam un
labakajam vietam pasitijumu sanemsanai.

Ceturtais tips ir tie, kuri ir spiesti izvéléties
platformu darbu ka pamatdarbu, jo neolibera-
las valsts politikas un prakses dél ir kluvusi
par §i darba apstaklu kilniekiem. Vini jatas
$aja darba bezspécigi, bet ir spiesti ar to no-
darboties, jo dazadu iemeslu dé] nesaredz citas
iespéjas darba tirga, tapéc So kurjeru tipu var
dévét par tiem, kuriem platformu darbs ir ka
slazds. Pieméram, kadam cetrdesmitgadnie-
kam ir divas augstakas izglitibas - ekonomika
un jurisprudencé. Vin$ savulaik bijis labi atal-
gots augsta limena vaditajs kada Skandinavijas
uznémuma Latvijas filiale. Budams pietiekami
labi situéts, sanémis hipotekaro kreditu gi-
menes majas iegadei. Labi nodrosinata un
stabila dzive radikali mainijusies 2008. gada,
kad visparéjas ekonomikas krizes apstaklos
Latvijas ekonomika saruka par 25% un bez-
darba limenis pieauga virs 20%. Skandinavijas
uznémums lidztekus daudziem citiem likvidéja
filiali Latvija, un darbs tika zaudéts. Krizes ap-
staklos virietis neatrada citu darbu un lidz ar to
nespéja pildit kreditsaistibas, tas tika nodotas
paradu piedzinéjiem. Ja cilvéks, nonacis sada
situacija, iesaistas standarta darba attiecibas,
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atbilstosi Latvijas tiesiskajam reguléjumam
tiesu izpilditaji un paradu piedzinéji var visu
virs valsts noteiktas summas nopelnito piepra-
sit darba devéjam ieturét no darba samaksas.
Virietis kadu laiku stradajis arvalstis, bet gribe-
jies atgriezties Latvija. Platformu darbs sniedz
vipam iespéju nedeklarét visus ienakumus,
izvairities no paradu piedzinéjiem un tadéjadi
saglabat cilvéka cienigu dzivi sev un savai gi-
menei. Saruna ar $o virieti nojausams, ka vins
jutas neérti un kaunas par $o situaciju, un tas
sakrit ar citos pétijjumos konstatéto, ka cilveki,
kam ieprieks bijis augstaks statuss nodarbina-
tiba, jatas neérti, ka strada par kurjeru.'
Savukart cita kurjera iespéjas Latvijas dar-
ba tirgh ierobezo etnonacionalistiska Latvijas
valodas politika. Kads no misu intervétajiem
kurjeriem ir 57 gadus vecs Latvijas krievvalo-
digais, kur$ padomju laika ieguvis profesionali
tehnisko izglitibu, 27 gadus stradajis alkoho-
lisko dzérienu razotné, bet zaudgjis darbu, kad
uzpémums sasaurindjis raZzoSanas apjomus un
atlaidis no darba dalu darbinieku. Vina iespe-
jas darba tirgli samazina ne tikai pirmspensijas
vecums, bet ari nepietiekama latviesu valodas
prasme. Vin$ labprat stradatu par taksometra
vaditaju, bet $aja darba tiek prasits sekmigi
nokartots valodas eksamens vismaz B limeni.
Ta rezultata vins jatas spiests stradat platforma.
Visbeidzot, neliela misu intervéto kurjeru
grupa uz platformu darbu skatas ka uz dzi-
vesveidu. Skiet, vini neilgojas péc pastavigas
nodarbinatibas, bet skietami uztver dzivi ka
atsevisku epizozu jeb haltiru virkni. Sie kur-
jeri ir vecuma no 18 lidz 35 gadiem un pieder
dazadiem socialajiem slaniem. Pamata tie ir
radosi noskanoti cilveki: makslinieki, blogeri
un muaziki. Visuma vini saskata daudz iespé-
ju, ar ko nodarboties, un vinu iesaisti$anas
édienu piegades darba ir islaiciga, jo galvenais
meérkis ir gt jaunu pieredzi un virzities ta-
lak. Ta ka $7 tipa kurjeri nemeklé ilgtermina
darbu, vini augstu verteé to, ka var viegli klat
par platforma stradajoso un tikpat viegli no
tas aiziet, ka darbam nav nepiecie$ama ne-
kada identifikacija. Visuma vini pauz neitra-
lu vai porzitivu nostaju pret So darbu. Lai ari
viniem ir svarigi gat ienakumus, $ie kurjeri

10 Ravenelle 2019.
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ir mazak pragmatiski - mazak intereséjas par
algoritmisko kontroli un nemeklé, ka algorit-
mu apiet. Vini vélas piedzivot dzivi no jauna
skatpunkta. Pieméram, jautata par Bolt Food
darba pozitivajiem aspektiem, kada 34 gadus
veca toposa produktu dizainere slavéja iespéju
tikties ar vietéjam slavenibam vai ieklat telpas,
kas cilvekiem parasti nav pieejamas, pieméram,
nesen uzcelto daudzdzivoklu namu gaitenos.
Cits intervetais, 35 gadus vecs performancu
makslinieks ar magistra diplomu inZenierzi-
natnés, uztver kurjera pieredzi ka materialu
saviem priek$nesumiem.

Jasecina, ka saskana ar intervéto respon-
dentu subjektivo pieredzi ne vienmer $is darbs
tiek izjusts ka galéji nedross, ka tas zinatniska-
ja literatara par platformu nodarbinatibu tiek
raksturots.'!

Autonomija par spiti kontrolei

Vairums pétijumu par platformu nodar-
binatibu norada uz pretrunigu nodarbinato
labbutibas vértéjumu.’> No vienas puses, plat-
formas tiek slavétas, jo tas piedava tajas strada-
josajiem autonomiju, brivibu un elastigu darba
laiku.” Tas ipasi nozimigi ir tiem stradajosa-
jiem, kuriem standarta darba attiecibas nav
piemérotas, pieméram, maminam ar maziem
bérniem." No otras puses, pétnieki norada,
ka ap platformu nodarbinatibu izvérstais au-
tonomijas diskurss slépj platformu neveélésanos
uznemties saistibas pret platformas stradajosa-
jiem, ka $is darbs ir nedro$s'® un atsvesino$s's
un ka varas attiecibas starp platformam un
platformu lietotajiem ir asimetriskas un satur
algoritmiskas parvaldibas un spéliskosanas
(gamification) elementus."”

Analizéjot pétijumus, kuri pievérsas tiesi au-
tonomijas izpratnei platformu nodarbinatiba,

I Pieméram: Ravenelle 2019; Altenried 2024;
Schor et al. 2020; Mendonga et al. 2023.

12 Vallas, Schor 2020.

13 Rosenblat, Stark 2016.

14 Milkman et al. 2021.

* MacDonald, Giazitzogly 2019; Barratt et al.
2020; Ravenelle 2019; Woodcock,
Graham 2020.

6 Glavin et al. 2021.

7 Mendonga et al. 2023.
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vérojams, ka $ie pétijjumi analizé autonomiju
ka specifisku darba vides faktoru un vér§ uz-
manibu uz pretrunam, kas ieziméjas starp au-
tonomiju un kontroli un autonomiju un socialo
drogibu.® Balstoties uz empiriskajiem datiem
par édienu piegadatajiem Riga, redzam, ka
pretrunigas autonomijas un labbutibas izpaus-
mes var labak skaidrot, ja pievér$am uzmanibu
darbinieku pieredzei plasaka vinu biografiju
konteksta un analizéjam darba péméjus ka
cilvékus, kuri ikdiena pilda daudzas lomas, ne
tikai kurjera. Ipa$i noderiga $aja skaidrojuma
ir Ronalda Dvorkina (Ronald Dworkin) auto-
nomijas konceptualizacija un Roberta Mértona
(Robert Merton) noskirums starp “lomu kom-
plektiem” (role-set) un “lomu daudzskaitlibu”
(multiple roles).

Dvorkins (1988) apgalvo, ka “[b]riviba,
kontrole un vara par butiskiem savas dzives
aspektiem nav pielidzinama autonomijai, bet
jauzskata par svarigiem prieksnosacijumiem,
kuriem klatesot individi var izvirzit savus mér-
kus, attistit savas intereses un dzivot saskana
ar savam vértibam’, un uzsver, ka “miasu iz-
véle, kadam cilvéekam but, var buat saistita ar
citu cilvéku ietekmi””, noradot uz attiecibas
balstitu, nevis individualistisku skatjjumu uz
autonomiju. Platformas stradajoso briviba iz-
véléties savu darba grafiku un iespéja kontro-
lét savus ienakumus nenorada uz autonomiju,
bet ir nepiecie$ama, lai sasniegtu autonomiju
dzivé kopuma. Musu intervétie kurjeri slavé
brivibu izvéléties savu darba grafiku, jo tas
viniem dod labakas iespéjas sabalansét darbu
un privato dzivi, pieméram, érti pieméroties
bérnu nodarbibu grafikam vai pasa hobijiem.
Saskana ar Dvorkinu autonomija ir sajita, ka
cilvéks kontrolé savu dzivi noteikta vésturiska
situacija un noteiktos apstaklos, kurus ietekmeé
personiba, sociala skira, kultara un dzimte.”

Dvorkina parliecibu, ka centienus péc
personiskas integritates ietekmé ari atrasa-
nas noteikta sociala vidé un kopiena, lieliski

18 Pichault, McKeown 2019; Shibata 2020 u. c.
1 Dworkin 1988, 18.
» Turpat, 17.
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papildina Roberta Mértona (1957) norade uz
“lomu komplektiem” un “lomu daudzskaitlibu”
Vin$ raksta, ka katrs cilvéks sabiedriba ienem
kadu statusu, kas ir saistits ar noteiktu lomu
spektru. Pieméram, édienu kurjera statuss no-
zimé, ka kurjers ir cilvéks, kas panem édienu
restorana, tad aizved to klientam; vienlaikus
vins ir ari partneris un pakalpojuma sanéméjs
noteikta platforma, nodoklu maksatajs valstij,
celu satiksmes dalibnieks un konkurents vai
biedrs citiem édienu piegadatajiem. Meértons
to sauc par “lomu komplektu” jeb izvérstak -
“lomu attiecibu kopumu, kura personas ir
iesaistitas, ienemot noteiktu socialo statusu”?!
Lomu komplekta iesaistitajiem var but pretru-
nigas attiecibas ar statusa turétaju, jo katram
ir at$kiriga atraSanas vieta socialaja struktara,
atskirigas parliecibas, intereses, emocijas un
morale.”? Pieméram, kurjeru gadijuma klienti
maksa par kurjera pakalpojumu un sagaida,
ka édiens tiks piegadats péc iespéjas atrak un
vislabakaja stavokli; restoranu Sefpavari un
apkalpotaji redz kurjerus ka starpniekus, kas
palidz viniem gat pelnu, bet sagaida, ka kurjeri
to daris, netraucéjot citus restorana klientus, ka
arl sagaida, ka kurjeri biis pacietigi, ja édiena
izsnieg$ana aizkavéjas; valsts no viniem ka
pasnodarbinatam personam sagaida lojalus
nodoklu maksatajus; savukart platformas sa-
gaida, ka kurjeri bus gatavi stradat laika, kad
ir pieprasijums, par platformu noteikto cenu.
Klienti, restorani un platforma noverté kurjera
darbu, pamatojoties katrs uz savam ceribam,
un $ie novértéjumi kvantitativa formata kal-
po ka ievades dati algoritmiem, kas parvalda
kurjeru darbu. Dazadas lomu attiecibas kurjera
lomu komplekta netiesi nonak konflikta. Pie-
meéram, restorans kavé édiena izsniegSanu, bet
klienti izmisigi véelas to sanemt laika, savukart
platformas algoritmiski parvalda, cik atri kur-
jeram javeic savs uzdevumus. Kurjeram attie-
cigi ir $kietami minimalas iespé&jas kontrolét
savu darbibu, vina algoritmiska vadiba ir at-
kariga no ta, ka klienti, restorani un algoritms
noveérté vinu darbu:

2l Merton 1957, 110.
# Turpat, 112.
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“Dazi klienti sniedz sliktu vértéjumu par pie-
gadi, un tas ietekmé kurjeru... Pienemsim,
ka esat klients un pasttat kaut ko no restora-
na. Restorana vainas dél rodas aizkavés$anas.
Klients doma, ka piegades aizkavésanos izrai-
sijis kurjers. Klients sniedz sliktu vértéjumu,
kas tiesi ietekmé kurjeru” (N0023, 25 gadus
vecs students no Indijas)

Meértona “lomu daudzskaitlibas” jédziens
lauj saprast, kapéc kurjeri tomér jitas autono-
mi, lai gan kurjera lomu komplekta ietvaros
vinu kontrole par darba izpildi ir ]oti ierobe-
zota. Te ir butiski atceréties, ka cilvéks, kur§
strada platforma par kurjeru, nav tikai kur-
jers. Vins$ vai vina ir ari vecaks, déls vai meita,
draugs, kolégis kada cita darbavieta un tamli-
dzigi. Saja konteksta platformu nodarbinatiba
sniedz autonomiju, jo uzlabo kurjeru iespéjas
realizét ar $im daudzajam lomam saistitas ie-
ceres un pienakumus. Intervijas ar platformas
stradajosajiem ir skaidri nojausams, ka plat-
formas nodarbinato iespéja veidot savu darba
grafiku, nesaskanojot ar vadibu vai kolégiem,
kas ir ierasta prakse standarta darba attiecibas,
gan praktiski, gan emocionali butiski atvieglo
édienu kurjeru dzivi.

“Tu esi pats sev saimnieks. Ja es “Lido” stradaju
pa 11 stundam, es nevaréju ne pa labi, ne pa
kreisi, tad Seit es varu pieslégties, kad es varu
stradat. Kad es nevaru, tad es atslédzos. [..] Es
varu aizbraukt uz stundu majas, lai parapétos
par savu Joti slimo suni” (N0007, 60 gadu veca
vietéja iedzivotaja)

Daziem musu respondentiem papildu iena-
kumi no kurjera darba ir palidzéjusi tikt gala
ar istermina gratibam uznémeéjdarbiba. Kads
49 gadus vecs uznéméjs stasta, ka gandriz
30 gadus vadijis uznémumu, kas razo reklamu
dekorativos elementus. Sai uznéméjdarbibai
raksturiga sezonalitaite — vasara darba bijis
daudz vairak neka ziema. Vins ilgstosdi spéjis
veiksmigi sabalansét uznémuma finansu plas-
mu, vasara veidojot uzkrajumus, lai kompen-
sétu iendkumu kritumu ziemas perioda, bet
Covid-19 pandémija un Krievijas—Ukrainas
kara izraisitais straujais energijas cenu kapums
radijis uznémumam finans$u gratibas. Darbs
Wolt platforma vinam dod papildu ienakumus
un ir viegli apvienojams ar uznémuma vadibu.

Lidziga situacija ir ari citi kurjeri, kuri darbu
platforma apvieno ar mazo uznéméjdarbibu:
velodarbnicas, nekustamo ipasumu iziré$ana,
elektrika pakalpojumi u. c.

Tatad, apvienojot lomu komplektu un lomu
daudzskaitlibas jédzienu, lai izprastu partikas
piegadataju autonomijas izpratni un praksi,
més apgalvojam, ka kurjera statuss ierobezo
autonomiju darba, bet pieskir lielaku autono-
miju attieciba pret citam lomam, ko kurjeri
sava dziveé pilda.

Cinas pret nedrosibu afektivie kavekli

Lai ari darbs platformas, salidzinot ar ie-
priekséjo darba pieredzi, vairakumam intervéto
rada lielaku autonomijas izjatu, daudzi kurjeri
loti kritiski vérté platformu darba apstaklus,
atalgojumu un socialo nodro$inajumu. Lidzigi
ka citviet pasaulé, ari Latvija platformas, ienakot
darba tirgi, piedavajusas salidzinosi labu atal-
gojumu un darba apstaklus, bet, kolidz iegita
stabila tirgus dala un platformam pievienojusies
aizvien vairak kurjeru, darba samaksa samazi-
najusies un darba apstakli pasliktinajusies.”
Tas ir izraisijis kurjeru neapmierinatibu, ko
novérojam gan intervijas, gan kurjeru savstar-
péja sazina interneta forumos. Citviet pasaulé
neapmierinatiba ar darba apstakliem izraisijusi
platformas stradajoso streikus?, kuros protestéts
pret zemo atalgojumu (63% gadijumu), nodarbi-
natibas statusu (22%), darba apstakliem (20%),
veselibas un drosibas apstakliem (17%) un
platformu iespé&ju deaktivizét kurjerus (7%).”
novéroti. Analizéjot ieglitos datus, méginajam
saprast, kapéc ta ir un ka to skaidrot, nemot
véra teorijas par Skiru apzinu un mobilizaciju.

Platformas nodarbinatie daudzviet pasau-
lé strada vienlidz nedrosos darba apstaklos,
kas licis atseviskiem pétniekiem runat par
“kiberproletariatu”? Tomer jaatzist, ka lidzi-
gie darba apstak]i automatiski nerada vienotu
platformu nodarbinato $kiru, kas butu gatava
kolektivi risinat platformu kapitalisma radito

% Altenried 2024.

** Umney et al. 2024; Stuart et al. 2023.
5> Stuart et al. 2023, 292.

% Dyer-Witheford 2015; Schaupp 2021.
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nedros$ibu.” Karlis Markss (Karl Marx) savulaik
(1847) noskira “Skiru sevi” (class in itself) un
“Skiru sev” (class for itself), kur pirma attiecas
uz stradajosajiem, kuriem ir vienadi apstakli
un attiecigi intereses, savukart otra - uz to, ka
stradnieki ir gatavi sanakt kopa, lai organizétos
un ajzstavétu savas intereses pret kapitalistiem.?
Entonijs Gidenss (Anthony Giddens) niansétak
attista $o noskirumu, noradot, ka $kiru apzina
var izpausties dazadas pakapés.” Gidenss skaid-
ro, ka zemaka $kiru apzinas pakape ietver skiras
identitates jeb diferenciacijas koncepciju, kura
talak var attistities lidz “konfliktu apzinai’, kad
$kira saredz citu $kiru ka tadu, kurai ir preté-
jas intereses, un visbeidzot sasniegt augstako
pakapi - revolucionaro $kirisko apzinu, kad
8kirai piederigie tiecas mainit varas struktaras
sabiedriba.*

Revolucionaras $kiriskas apzinas attistiba
nenoliedzami butiska nozime ir gan potencialo
ieguvumu un zaudéjumu aprékinam, gan or-
ganizétibas pakapei,® bet, ka norada emociju
sociologi, svariga ir ari aizvainojuma un ne-
vienlidzibas izjita.* Tiesi aizvainojums “parvers
strukturalas pretrunas $kiru antagonisma” un
tai sekojosa riciba.* Kad cilveki izjut, ka pret
viniem izturas negodigi, ekspluatativi, vinos ro-
das dusmas un aizvainojums, kas var parvérsties
riciba pret pari daritajiem.** Pétnieki norada, ka
$kiru aizvainojuma dinamika rezoné ar tirgus
ciklu principu un ar sabiedriba valdo$ajam kul-
tiras normam un vértibam.*> Abi Sie faktori ba-
tiski izskaidro arl Latvija platformas stradajoso
$kiriskas apzinas attistibas pakapi.

Tirgus cikla princips attiecas uz to, ka $ki-
riskais aizvainojums parasti neveidojas tirgus
ekspansijas perioda, jo, palielinoties algam,
darbinieki ir visuma apmierinati. Kad tirgus
ekspansija beidzas un algas netiek palielinatas
vai pat tiek samazinatas, Skiriskais aizvainojums

¥ Schaupp 2021, 6.

% Marx 2010 [1847], 211.

2 Giddens 1973, 112.

* Turpat, 112-113.

31 Kelly 2002.

2 TenHouten 2018; Barbalet 1992.
3 Barbalet 1992, 153.

3 TenHouten 2018; Barbalet 1992.
% Barbalet 1992.

pret darba devéjiem un konkuréjosiem darba
néméjiem var pieaugt.”® Ienakot jauna darba
tirgd, platformas piedava salidzinosi lielas algas,
lai piesaistitu stradniekus. Tacu iespéjas nopel-
nit samazinas, platforma iesaistoties arvien vai-
rak darbiniekiem. Citviet novérots, ka, algam
samazinoties, platformas arvien vairak vietéjos
darba péméjus aizstdj iebraucéji.’” Intervijas
ar kurjeriem liek domat, ka lidziga situacija
vérojama ari Latvija. Kurjeri, kuri strada plat-
forma no pasiem pirmsakumiem, norada, ka
sakotnéji bijusi gan labaki darba apstakli, gan
lielaka iespéja nopelnit un platformas stradajis
proporcionali vairak vietéjo iedzivotaju. Péde-
jos gados samazinajusas piegades likmes un
pasitijjumu plasma, platformas vietéjos aizstaj
vairak iebraucéju, galvenokart arvalstu studenti
no Centralas Azijas un Dienvidazijas, tadéjadi
radot vietgjos aizkaitindgjumu gan pret iebrau-
céjiem ka konkurentiem, gan platformam, kas
pielauj $adu konkurenci kurjeru vida.

Tapat stradajoSo gatavibu parvérst augoso
neapmierinatibu konkréta revolucionara riciba
ietekmé sabiedriba valdosas kultaras vértibas,
pieméram, kolektivisma vai individualisma
idejas. Dzeks Barbalets (Jack Barbalet) (1992)
parada, ka individualistiska vértiborientacija,
saskana ar kuru sabiedriba kopuma un tuvakie
gimenes locekli noraido$i izturas pret kolektivu
problému risinasanu, var mazinat motivaciju
publiski paust savas intereses un mudinat dar-
binieku vainot pasam sevi par no vina neatka-
rigiem darba apstakliem. Literatara ari redzam,
ka mobilizaciju pret platformam kavé sabiedriba
valdosie neoliberalie “sajatu noteikumi”*, kas
ir saistiti ar individualistisku kulttiras orienta-
ciju - tendenci katram pasam justies atbildigam
par savu dzivi, ienakumiem un iespéjam.

“Grati jau iet streikos ka kurjeriem ari ta pasa
viedokla dél, més visi sava pasaulé dzivojam,
pasi kulamies savos appos, un visiem apvie-
noties [ir sarezgiti] [..] Latvija més esam ari
individualistiska sabiedriba. [..] kapéc Latvija
tur neprotesté... Grati savakties, visi tapat die-
nas beigas ir apmierinati. Kaut ko pelna, kaut

3 Barbalet 1992, 156-167.
37 Altenried 2024.
% Hochschild 1979; Kes$ane, Ozolina 2023.
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ko sanem?” (N0034, 30 gadu vecs vietéjais ie-
dzivotajs)

Latvijas kurjeri, tapat ka kurjeri citviet
pasaulé, kritizéjot platformu darbibu, gan sa-
tiekoties pilséta, gan interneta forumos,” ir
attistijusi “konfliktu Skirisko apzinu™® un iz-
rada zinamu “Skiru aizvainojumu”, bet nekad
to nav mobilizéjusi, lai batiski protestétu pret
platformu ricibu. Péc misu novérojumiem,
Latvijas édienu kurjeri nemobilizéjas ricibai,
kas vérsta uz vinu nodarbinatibas nosaciju-
mu un apstaklu uzlabo$anu, vairaku afektivu
iemeslu dé] - galvenokart tapéc, ka neuzticas
citem kurjeriem, arodbiedribam un pasam
platformam. Dazu musu intervéto kurjeru
skaidrojums:

“Protams, ir bijusas domas par arodbiedribam,
bet ne jau gluzi par streikiem. Bet tur jau ne-
savaksies. Tur vajag baru, jo vienmér atradisies
kads... Jo, kad vini jat, ka pasatijumu skaits ir
liels, vini pacel likmi. Pacels likmi, kads vedis.”
(N0019, 47 gadus vecs vietéjais iedzivotajs)

“Manuprat, vini [platformas] nekad necels
algu, jo viniem ir vara. [..] Viens no stipra-
jiem juridiskajiem aspektiem, par ko vini var
stridéties, ir tas, ka vini nav masu darba devéji,
més neesam vinu darbinieki, més esam tikai
biznesa partneri” (N0026, 31 gadu vecs stu-
dents no Indijas)

21 gadu vecs kurjers, kur$ par édienu pie-
gades kurjeru strada vairakus gadus gan ka pa-
matdarbu, gan blakus ienakumu avotu, norada,
ka nejut nepieciesamibu iebilst pret platformu
nosacijumiem. Vinaprat, kolektiva riciba prasa
parak daudz pilu un laika, kuru var lietderigak
izmantot, stradajot un gustot ienakumus:

“Tas prasa laiku. Un kapéc to darit, ja es
varu vél vienu pasatijumu aizvest?” (N0004,
21 gads, ir auto, vietéjais iedzivotajs)

Tapat ari novérojam, ka mobilizaciju pret
platformam kavé zema pasapzina, sajuta, ka
plasaka sabiedriba neatbalstis kurjeru centie-
nus cinities par labakiem darba nosacijumiem,

¥ Cini, Goldmann 2021.
40 Giddens 1973.
4 Barbalet 1992.

ka ari bailes, ka demonstraciju gadijuma plat-
formas varétu blokét kurjeru kontus.

«

.. medikus, teiksim, visi ciena un atbalsta, jo
medikis - ta ir tomér tada profesija. Visiem ta
ir vajadziga. Bet uz mums tomer skatas... Més
ta ka uz ielas, teiksim... Lai cik més, teiksim,
labi uzvestos, kartigi brauktu, bas daudz tadu
cilvéku, kuriem més vienkarsi traucésim tikai
tapéc, ka més eksistéjam. .. Més neiegisim tadu
atbalstu no sabiedribas. Jo, ja taisa protestu, ..
tad vajag ari ta, ka tev ir atbalsts no sabiedribas”
(N0001, 35 gadus vecs viet&jais iedzivotajs)

“Mums ir cats visiem kurjeriem. Cik reizes
puiSiem nerakstiju, ka vajadzétu visiem sakt
runat par algu. Visi baidas” Intervétajs: “Ka-
péc? No ka vini baidas?” “Es nezinu. Nu, es
esmu rakstijusi ¢ata, neviens neko. Es saprotu,
ka viniem vienkarsi bail. Negrib list prieks-
niecibai auguma. Ja kas, vinus var noblokét”
(N0007, 60 gadu veca vietéja iedzivotaja)

Visi $ie emocionalie faktori ietekmé un
stiprina cits citu, novér$ot kurjeru cinu par
labakiem darba apstakliem.

Secinajumi

Nemot véra, ka platformu nodarbinatiba
pasaulé arvien pieaug, ir svarigi saprast, ka
platformu darbs tiek praktizéts un ka tas ie-
tekmé to cilveku dzivi, kuri to veic. Kaut ari
vairums platformu ir starptautiski vai pat glo-
bali uznémumi, kuru darbibas principi ir lidzigi
un lidz ar to tiek raditi lidzigi darba apstakli
viscaur pasaulé, tomér institucionalo un kul-
taras atskiribu dél dazadas valstis platformas
stradajosie So nodarbinatibas veidu uztver
un praktizé dazadi. Nemot véra, ka lidz $im
platformu darbs Austrumeiropa ir pétits maz,
masu veikta Rigas édienu piegadataju jeb kur-
jeru darba analize ir vértigs pienesums kopéjai
zinatniskajai §1 fenomena izpratnei. Pétjjuma
kultarsociologiskais skatijums lauj izprast plat-
formu nodarbinatibas aspektus, kuri ir gratak
skaidrojami, izmantojot darba procesu teorijas,
kas patlaban dominé platformu darba pétnie-
ciba. Pétjjuma lietota metode - padzilinatas
intervijas -, kuru papildina publiski pieejamas
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kurjeru savstarpéjas sazinas analize, lauj atklat
platformu darba praksi no individa pieredzes
viedokla, kas ne tikai sniedz butisku pienesu-
mu akadémiskajai pétniecibai, bet arl padzi-
lina sabiedribas izpratni par platformu darbu
un mazina sabiedriba valdo$os aizspriedumus
pret platformas stradajosajiem.

Visuma misu veikta analize pierada: lai iz-
prastu masdienu darba praksi un pieredzi, ir
svarigi to skatit plasaka stradajoso dzives kon-
teksta. Platformu nodarbinatiba pilnigi noteikti
rada darba apstaklus, kuros stradajoso briviba
un autonomija ir visai ierobeZota. Kamér citas
valstis platformas stradajosie kompensé $o brivi-
bas trikumu, politiski mobilizgjoties, protestéjot
un streikojot, tiesi Latvija kolektivu mobilizaciju
kavé visparéja savstarpéja neuzticiba un domi-
néjosas neoliberalas vértiborientacijas. Vienlai-
kus vismaz dala no platformas stradajosajiem

VERES

$o0 darbu izvélas tapéc, ka darba grafika izvéles
briviba lauj rast daudz labaku darba un privatas
dzives balansu neka tradicionala nodarbinatiba.
Attiecigi: lai ari autonomija darba ir ierobeZota,
$is darbs sniedz autonomijas izjutu saistiba ar
daudzam citam lomam un statusiem, ko cilvéks
sava dzivé isteno. ST atzina ne tikai ir batiska,
planojot nepiecieamas darba tiesibu reformas
platformu nodarbinatiba, bet ari liek parskatit
tradicionalo darba praksi.

Raksts sagatavots Latvijas Kultaras aka-
démija realizéta pétjjuma “Digitalajas plat-
formas nodarbinato autonomijas izpratnes
un prakse: Wolt un Bolt piegades darbinieku
pieredzes kultarsociologiska analize”, kuru
finanséjusi Latvijas Zinatnes padomes Funda-
mentali lietiSko pétjjumu programma (projekta
Nr. 1zp-2021/1-0521).

Altenried, M. (2024) Mobile workers, contingent labour: Migration, the gig economy and the multiplication
of labour. Environment and Planning A: Economy and Space, 56 (4), 1113-1128. https://doi.

org/10.1177/0308518X211054846.

Barbalet, J. M. (1992) A macro sociology of emotion: Class resentment. Sociological Theory, 10 (2), 150-163.

https://doi.org/10.2307/201956.

Barratt, T.; Goods, C.; Veen, A. (2020) “T'm my own boss...”: Active intermediation and “entrepreneurial”
worker agency in the Australian gig-economy. Environment and Planning A: Economy and Space, 52 (8),
1643-1661. https://doi.org/10.1177/0308518X20914346.

Cini, L; Goldmann, B. (2021) The worker capabilities approach: Insights from worker mobilizations
in Italian logistics and food delivery. Work, Employment and Society, 35 (5), 948-967. https://doi.

org/10.1177/0950017020952670.

Dworkin, D. (1988) The Theory and Practice of Autonomy. Cambridge: Cambridge University Press.
Dyer-Witheford N. (2015) Cyber-proletariat: Global Labour in the Digital Vortex. Toronto and London: Pluto

Press.

Giddens, A. (1973) The class structure of the advanced societies. London: Hutchinson & Co (Publishers).

Glavin, P; Bierman, A.; Schieman, S. (2021) Uber-alienated: Powerless and alone in the gig economy. Work
and Occupations, 48 (4), 399-431. https://doi.org/10.1177/07308884211024711.

Harvey, D. (2005) A brief history of neoliberalism. Oxford: Oxford University Press.

Hochschild, A. R. (1979) Emotion work, feeling rules, and social structure. American Journal of Sociology,
85 (3), 551-575. http://www.jstor.org/stable/2778583.

Kelly, J. E. (2002) Mobilization theory. Kelly, J. E. (ed.) Industrial Relations: Critical Perspectives on Business
and Management, Vol. 1, 135-155. London and New York: Routledge.

Kesane, I.; Ozolina, L. (2023) Neoliberal feeling rules and political subjectivities in post-Soviet Latvia:
narratives of emigrants and those who remain. Emotions and Society, 6 (2), 206-224. https://doi.org/1
0.1332/26316897Y2023D000000003.

Kesane, I; Spurina, M. (2024) Sociological Types of Precarity Among Gig Workers: Lived Experiences of Food
Delivery Workers in Riga. Social Inclusion, 12. https://doi.org/10.17645/si.7696.

Akadémiska Dzve 60/2024/2025 139




MacDonald, R; Giazitzoglu, A. (2019) Youth, enterprise and precarity: Or, what is, and what is wrong with,
the “gig economy”? Journal of Sociology, 55 (4), 724-740. https://doi.org/10.1177/1440783319837604.

Marx, K. (2010 [1847]) The poverty of philosophy. Answer to the philosophy of poverty by M. Proudhon.
Marx, K; Engels E (eds) Collected Works, Volume 6 (1845-1848). Lawrence & Wishart, Electric Book.

Mendonga, P; Kougiannou, N. K,; Clark, I. (2023) Informalization in gig food delivery in the UK: The case
of hyper-flexible and precarious work. Industrial Relations: A Journal of Economy and Society, 62 (1),
60-77. https://doi.org/10.1111/irel.12320.

Merton, R. K. (1957) The role-set: Problems in sociological theory. The British Journal of Sociology, 8 (2),
106-120. https://doi.org/10.2307/587363.

Milkman, R.; Elliott-Negri, L.; Griesbach, K.; Reich A. (2021) Gender, Class, and the Gig Economy: The Case
of Platform-Based Food Delivery. Critical Sociology, 47 (3). https://doi.org/10.1177/0896920520949631.

Ravenelle, A. J. (2019) Hustle and gig: Struggling and surviving in the sharing economy. Oakland: University
of California Press.

Rosenblat, A.; Stark, L. (2016) Algorithmic labor and information asymmetries: A case study of Uber’s
drivers. International Journal of Communication, 10, 3758-3784. https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/
view/4892/1739.

Pichault, E; McKeown, T. (2019) Autonomy at work in the gig economy: analysing work status, work content
and working conditions of independent professionals. New Technology, Work and Employment, 34 (1),
59-72. https://doi.org/10.1111/ntwe.12132.

Ozolina, L. (2019) Politics of waiting: Workfare, post-Soviet austerity and the ethics of freedom. Manchester:
Manchester University Press.

Schaupp, S. (2021) Cybernetic proletarianization: Spirals of devaluation and conflict in digitalized production.
Capital & Class, 46 (1), 1-21. https://doi.org/10.1177/03098168211017614.

Schor, J. B.; Attwood-Charles, W.; Cansoy, M.; Ladegaard, I.; Wengronowitz, R. (2020) Dependence and
precarity in the platform economy. Theory and Society, 49, 833-861. https://doi.org/10.1007/s11186-
020-09408-y.

Shibata, S. (2020) Gig-work and the discourse of autonomy: Fictitious freedom in Japan’s digital economy.
New Political Economy, 25 (4), 535-551. https://doi.org/10.1080/13563467.2019.1613351.

Sommers, J.; Woolfson, C. (eds) (2014) The contradictions of austerity: The socio-economic costs of the neoliberal
Baltic model. London and New York: Routledge.

Stuart, M.; Trappmann, V,; Bessa, L; Joyce, S.; Neumann, D.; Umney, C. (2023) Labor Unrest and the Future
of Work: Global Struggles Against Food Delivery Platforms. Labor Studies Journal, 48 (3), 287-297.
https://doi.org/10.1177/0160449X231178780.

TenHouten, W. D. (2018) From ressentiment to resentment as a tertiary emotion. Review of European Studies,
10 (4), 49-64. https://doi.org/10.5539/res.v10n4p49.

Tumule, J.; Milovs, A. (2022) Hate speech and Euroscepticism in Latvia: National report. Riga: Latvian Centre
for Human Rights.

Umney, C; Stuart, M.; Bessa, L; Joyce, S.; Neumann, D.; Trappmann, V. (2024) Platform labour unrest in
a global perspective: How, where and why do platform workers protest? Work, Employment and Society,
38 (1), 3-26. https://doi.org/10.1177/09500170231209676.

Vallas, S.; Schor, J. B. (2020) What do platforms do? Understanding the gig economy. Annual Review of
Sociology, 46, 273-294. https://doi.org/10.1146/annurev-soc-121919-054857.

Woodcock, J.; Graham, M. (2020) The Gig Economy: A Critical Introduction. Cambridge: Polity Press.

Zwick, A. (2018) Welcome to the gig economy: Neoliberal industrial relations and the case of Uber. GeoJournal,
83 (4), 679-691.

Redakcija sanemts: 01.07.2024.; apstiprinats: 20.08.2024.

Raksts publicéts brivpieeja saskana ar Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
BY NC

(CC BY-NC 4.0) starptautisko licenci (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).

140 Akadémiska Dzive 60/2024/2025


https://doi.org/10.1177/0160449X231178780
https://doi.org/10.1177/09500170231209676
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

	_Hlk172537811
	_Hlk152488765
	_Hlk172808105
	_Hlk176463102
	_Hlk176464232
	_Hlk165982064
	_Hlk172839635
	_Hlk166321514
	_Hlk172840407
	_Hlk167203046
	_Hlk172838063
	_Hlk167128490
	_Hlk172837858
	_Hlk172838301
	_Hlk172838997
	_Hlk167266720
	_Hlk167266113
	_Hlk167204745
	_Hlk175300940
	_Hlk146055094
	_Hlk176550644
	_Hlk180587927
	_Hlk180587968
	_Hlk176353402
	_Hlk180677434
	_Hlk180763565
	_Hlk174933398
	_Hlk176263868
	_Hlk176179967
	_Hlk175495843
	Ēriks Jēkabsons
	Latvijas attiecības ar Ukrainas Tautas Republiku 1919.–1921. gadā

	Arta Snipe
	Pārejas taisnīgums: jēdziena un prakses teorētiskā izpēte Krievijas–Ukrainas kara kontekstā

	Māra Kiope, Solveiga Krūmiņa-Koņkova
	Jauna sociālā realitāte ‒ kopiena “Ukraina Latvijā” 

	Kristīne Dupate, Vadims Mantrovs, Baiba Kiršteina
	Ukrainas civiliedzīvotāju nodarbinātības iespējas Latvijā atbilstoši Ukrainas civiliedzīvotāju atbalsta regulējumam

	Lelde Metla-Rozentāle
	Latvijas vēlētāju aktivitāte un izvēles 2024. gada Eiropas Parlamenta vēlēšanās 

	Inese Šūpule
	Apdraudētais vairākums un pašpietiekamā minoritāte: integrācijas politikas galveno virzienu analīze Latvijā

	Markuss Mekls
	Latvijas postheroiskā identitāte

	Ingus Barovskis
	Mītiski maģiskais Plūdoņa krājumā “Pirmie akordi”

	Anna Freiberga
	Dzejnieka Viļa Plūdoņa daiļrades un uzskatu interpretācija vēlīnā staļinisma periodā

	Ilona Miezīte
	Viļa Plūdoņa personības atspulgi Rakstniecības un mūzikas muzeja materiālos

	Andrejs Daņiļins, Māris Pavlovs
	Aspazijas dzejas tulkojumi krievu valodā krājumā Latyshskiye poety v perevodakh Viktora Tretjakova

	Iveta Ķešāne, Maija Spuriņa
	Platformu nodarbinātības Rīgā: nedrošība, autonomija un savas labbūtības individualizēšana savstarpēji neuzticīgā sabiedrībā

	Ilze Koroļeva1, Aleksejs Šņitņikovs2, Aleksandrs Aleksandrovs1
	Latvijas jauniešu interneta lietošanas modeļi un attieksme pret interneta izmantošanu mācībās

	Līga Feldmane, Ženija Krūzmētra, Anete Tīrmane
	No migrācijas līdz integrācijai: jaunie iedzīvotāji Latvijas laukos

	Kristīne Beķere, Ph. D.
	Dziesmotā revolūcija nenoteiktības politikas kontekstā

	Toms Rostoks, Dr. sc. pol.
	Krievijas centieni iejaukties Latvijā ‒ vara, drošība, ietekme
	Piemiņas tīklos


	Atmiņu ceļojums laikā un telpā
	Izgaismojot ilgtspējas mirāžas. Naftas antropoloģija Arābijas tuksnesī
	Cilvēktiesību nozīme mākslīgā intelekta laikmetā: privātums, datu aizsardzība un regulējums masveida novērošanas novēršanai
	Tulkotājas un zinātkāras lasītājas saruna par ukraiņu literatūru
	Latviešu grāmatniecības piecsimtgade
	Ainārs Dimants (1966–2024)
	hronika
	Akadēmiskā vienība “Austrums”
	Akadēmiskā vienība “Latviete”



